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國立臺灣大學 102年度行政品質評鑑「實地訪查」結果 

第 3 組小組委員意見—圖書館 

受 評 單 位 評 鑑 意 見 

圖書館 優點： 

1.圖書館館藏資源豐富，推廣與教育訓練活動充實，學科服
務與教研深化結合，館舍空間利用規劃完善，各項資訊加
值技術及服務完備，同仁熱情且素質良好，值得讚賞。 

2.圖書館在全館教職員工共同努力下各項業務蓬勃發展，在
有限經費及人力下開展各項業務，獲得師生好評。 

3.辦公區域整潔明亮，館員服務良好，e 化系統發展良好，
有各項創新業務。 

4.圖書豐富、管理妥當，利用人數眾多，達成圖書館之應用
功能。 

5.圖書典藏、資源數位化具有特色。 

6.建立各校圖書聯盟，圖書借用便利。 

7.同仁服務態度親切優良，服務滿意度高。 

8.館內各項指示標示清晰，方便使用。 

9.特殊藏書在保存管理上注入相當心力，讓人文無價之寶能
代代相傳。 

10.圖書館各項服務提供、媒體設備均朝多元化、貼近使用者
需求改善，實值肯定。 

11.環境舒適友善，服務項目豐富。 

12.醫學院圖書館環境溫馨，有家的感覺。 

13.校史館凝聚校友記憶與認同，館展豐富，資料內容引人入
勝，活動舉辦受學生歡迎。 

14.校史館及博物館群規劃良好，在空間有限之條件下仍能持
續提升展覽品質。 

15.總圖、校史館及醫圖持續改善服務品質，在軟、硬體方面
均獲得使用學生之讚許，人員服務品質受到肯定。 

16.圖書館工作人員對於圖書設置規劃相當用心，在服務品質
上從受訪學生處可知，係給予高度評價。 

17.讀者反映事項： 

(1)成功營造家的氛圍。 

(2)館員服務態度良好。 

(3)總圖桌椅擺設兼顧個人獨立使用及團體討論之用。 
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受 評 單 位 評 鑑 意 見 

圖書館 建議事項： 

1.邁頂計畫投入許多經費在圖書館軟體方面，一旦計畫停止
或經費減少，恐影響現有的各種服務品質，應及早規劃因
應措施。建議評估部分服務項目採取使用者酌收費用之可
能，以平衡財務壓力。並對於如何提升校友/企業對圖書
館及校史館之捐款意願有所規劃，特別是期刊募款及校史
館募款。 

2.圖書館過去曾以 LibQUAL 進行讀者滿意度調查，與此次
進行方式不同，未來是否考量回復 LibQUAL方式進行，
或有所考量？此次調查採 4點量表，未來是否考慮採 5點
量表? 

3.各項績效評估數據目前採實際、絕對數字行之，建議可採
用 ISO11620 或陳館長先前大專院校圖書館評鑑指標工作
小組的指標進行。 

4.針對問卷讀者滿意度較低的項目，建議研擬具體改善方案。 

5.圖書館用電設備，似可朝向自動感應裝置(即感應有人時，
始有燈光)之使用，節省不必要之電源使用。醫學院圖書
館有許多間接照明設計，建議可減量使用，另鹵素燈可儘
早更換為MR-16 LED燈泡。 

6.罕用及常用圖書可分別典藏及管理使用。 

7.可多運用志工能量，減輕人力負擔。 

8.社科分館即將遷回總區，未來社科分館之定位及其與總圖
之關係宜有所規劃，以提升整體服務品質及功能。未來
社科院圖書館在放置日治時期保存至今之文書時，可比
照總圖特殊藏書之處理。 

9.館藏圖書持續增加之下，未來圖書儲存空間之規劃宜有所
安排，以減少未來空間不足導致服務品質受到影響。 

10.NTUR之推廣有其價值及必要性，針對如何避免智慧財產
權糾紛是否有所考量？（如論文 PDF 檔之下載）建議確
認授權收錄教師著作之使用範圍是否符合著作權法之規
定。 

11.校史館宜積極開發台大文物相關產品，並鼓勵校友捐贈襄
助經營校史館。 

12.校史館及各主題博物館位置分散，如何整合及規劃博物館
群導覽，以滿足不同訪客之要求，宜有效宣導以提升服
務功能。 

13.學生建議加強圖書館服務功能之宣導，以提升學生對圖書
館之使用效能（例：1樓參考諮詢區之規劃）。 

14.讀者反映事項：總圖地下一樓 24小時自修室空氣較悶，
有蚊子，且洗手間有異味，宜注意空氣流通與環境衛生。 

 


